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Baterias

1. Normas de seguranga no manuseio de baterias

» Sempre proteja os olhos e aface usando 6culos de seguranga ou mascara facial.

» Durante o manuseio da bateria, procure usar luvas e evite o contato com outras partes do
corpo.

» O liquido contido na bateria € uma solugdo aquosa de acido sulfurico corrosivo que pode
causar queimaduras e irritagdes na pele e nos olhos.

> Evite cigarros, chamas e faiscas enquanto manuseia uma bateria. Quando em recarga,
baterias liberam gas proveniente das rea¢des quimicas que é inflamavel e pode causar uma
exploséo.

» Cuidado ao manusear ferramentas proximo aos terminais das baterias, pois em caso de
contato, podem provocar curto circuito.

» Semprerealize a recarga das baterias em local com boa ventilagéo.
> Ao conectar ou desconectar a bateria do carregador, certifique-se que ele esteja desligado.

» Apbs o manuseio da bateria, lave bem as méos.

DOBDAD

Figura 1 - Simbologias de seguranga para bateria.

&

2. Agdes de emergéncia

» Em caso de contato da solugao acida com a pele ou olhos, lave o local imediatamente
com agua em abundancia e procure socorro médico.

» Em caso de ingestdo, nao provoque vomitos, ndo faga neutralizagdao, ndao administre

liquidos via oral. Enxague ou lave a boca com agua ou soro fisiolégico e procure
socorro médico imediatamente.

» Em caso de derramamento de solugao acida, isole a area e neutralize com uma solugao
de bicarbonato de so6dio 10% (1 litro de agua + 100g de bicarbonato de s6dio).
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3. Estoque e armazenagem

3.1 Local e condigdo de armazenagem

A bateria deve ser armazenada sobre estrados de madeira ou plastico, na posigéo horizontal,
nunca inclinada ou deitada (Ver figura 1). Deve permanecer em lugar seco, sem incidéncia de
raios solares e temperatura ambiente < 35 °C.

Para conservagao das baterias, siga o procedimento chamado FIFO (First In First Out), ou seja,
a primeira bateria que entra no estoque devera ser a primeira a sair.
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Figura 2 - Posicao correta de armazenamento.

3.2 Empilhamento maximo

Bateria até 90 Ah 5 baterias

Bateria acima de 90 Ah 3 baterias

Obs.: No empilhamento de baterias com polos expostos, utilizar calco de empilhamento
(Exemplos: plastico e isopor).
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Figuras 3 - Exemplos de empilhamento de baterias.
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4. Tempo de armazenamento

Quando uma bateria ndo esta sendo utilizada, ocorre um fendmeno denominado autodescarga.
Isso € decorrente de suas caracteristicas fisico-quimicas e possui relacdo direta com a
temperatura de armazenamento. Ver grafico de autodescarga.
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Figura 4 - Grafico de autodescarga
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5. Manutencgao do estoque

Verifique as condigbes de carga e a forma de manutengéo periddica das baterias no estoque
(ver Tabela 1). E recomendado verificar essas condi¢des a cada 30 dias em seu estoque.

Tabela 1 - Manutencao de estoque

MODELOS
Tecnologia SLI EFB AGM /VRLA AGM / VRLA
9 AUTOMOTIVA AUTOMOTIVA AUTOMOTIVA MOTO
Tens&o minima em
estoque (V) 12,40 12,40 12,40 12,40
Indicador de Carga SIM SIM Nao se aplica Nao se aplica

* Recarga por
tensdo constante 15,50 a 16,00 15,50 a 16,00 14,40 a 14,80 14,40 a 14,80

(V)
** Recarga por
corrente constante 0,10 x C20 0,10 X C20 N&o aplicavel Nao aplicavel
(A)
Temperatura
maxima de recarga 60 60 60 60
(°C)

* Para carregadores que permitem selecionar a tensdo da recarga.
** Para carregadores que permitem somente regular a corrente durante a recarga. Ex.: Bateria 60 Ah, corrente de carga = 6 A.

Finalizar a recarga quando a tensdo ndo apresente variagdo maior que 0,05 V, apos trés medicbes tomadas a cada 15 minutos.

Tabela 2 - Descrigdes do indicador de carga

Indicador
Para produtos que possuem de carga
o indicador de carga.

Descrigao Acgéao

Localizado na parte superior Estado de carga OK Liberar para uso
da bateria.

A fungao e,mdlcar o es?a_do (o [} Bateria sem defeito,
carga e o nivel de eletrélito em descarregada
que a bateria se encontra.

Recarregar

Bateria com defeito. Nivel de solucdo  Substituir bateria, risco
4cida abaixo do especificado de exploséo

As indicag6es de cores sao:
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6. Instalagcdo da bateria

Para garantir uma instalacao segura e eficiente de sua bateria,
siga os seguintes passos:

1

2

© 00 N o a »

12

13

Verifique o sistema elétrico do veiculo antes da substituicdo da bateria para garantir que o
mesmo esteja operando adequadamente. Testes: fuga de corrente, motor de partida, alternador
e regulador de tensdo. Caso detectado qualquer problema, solicite reparo ao proprietario.

Antes da instalacao verifique o estado de carga da bateria e somente instale baterias em plena
carga.

Certifique-se de instalar a bateria correta para o veiculo quanto a tecnologia, capacidade e
polaridade. Verificar manual do veiculo. ATENCAO: Carros com computador de bordo podem
necessitar de energia constante para manter sua configuragdo. Portanto, use uma bateria
auxiliar em paralelo para ndo desprogramar o computador. Verificar manual do veiculo.
CUIDADO: Ao se utilizar sistemas auxiliares em paralelo para fazer a substituicdo da bateria,
deve-se evitar que o terminal positivo toque nas partes metalicas do veiculo, evitando possiveis
curto-circuito, explosao e danos em equipamentos eletronicos.

Desligue todos os possiveis consumidores elétricos (luzes, radio, motor, ar, etc.), antes de retirar
a bateria a ser substituida.

Remova a chave do contato ou do interior do veiculo enquanto realiza o procedimento de
substituicao da bateria, evitando assim travamentos ou outros acionamentos elétricos.

Antes daremocao da bateria usada, identifique os cabos positivo e negativo do veiculo.

Inicie a substituicdo desconectando primeiro o cabo negativo da bateria e na sequéncia o cabo
positivo.

Verifique o estado dos cabos e conexdes do veiculo. Se necessario, realize reparos e/ou limpeza
(n&o coloque graxa ou outro produto diretamente nos polos da bateria).

Certifique-se que a bandeja de fixagdo da bateria esteja limpa.

Coloque a bateria na bandeja e fixe-a corretamente. A fixagédo correta garante que o produto néo
sofra vibragdes excessivas e impactos, garantindo uma melhor vida util ao produto.

Inicie a conex&o da nova bateria, conectando primeiro o cabo positivo e na sequéncia o cabo
negativo, apertando adequadamente as conexdes para evitar mal contato. CUIDADO: A
inversdo dos cabos pode causar curto-circuito, explosao e danificar equipamentos eletrénicos.

Caso nao tenha sido possivel realizar a avaliagdo do sistema elétrico com a bateria usada,
realizar os procedimentos de avaliagdo nesse momento. Testes: fuga de corrente, motor de
partida, alternador e regulador de tens&o. Caso detectado qualquer problema, solicitar reparo ao
proprietario.

Apos a substituicdo da bateria, certifique-se que nao foram deixados objetos no cofre do motor,
como porcas, parafusos e ferramentas.
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7. Procedimentos de analise de bateria

7.1 Teste com analisador portatil

DHC’
15

BATTERY TEST
12.319

Battery & Electrical
System Analyzer

Figura 5 - Equipamentos portateis

Siga os passos para o teste com o analisador portatil

m Selecione otipodanorma, "SAE".

Selecione a corrente de CCAinformada na etiqueta da bateria.
PASSO 4 OBS.: Alguns equipamentos possuem o limite minimo de corrente, portanto
quando testar baterias com valor de CCA inferior limite, selecione o menor

valor possivel.

Quando o analisador indicar se a bateria ja foi recarregada, selecione "SIM" caso
a bateria tenha sido recarregada ou instalada no veiculo em funcionamento nas

GUltimas 24h. Caso contrario, selecione "NAQ".

Conecte as garras do analisador aos terminais da bateria firmemente e garanta a
polaridade correta.

Selecione o tipo de bateria conforme tecnologia descrita na Tabela 1.

Ao final do teste o equipamento apresentara o resultado de tensao da bateria e CCA

medido, indicando a agao a ser tomada. Exemplo: boa, boa recarregar, recarregar e testar
novamente ou ruim substituir.
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7.2 Teste com equipamento de descarga (load test)

Teste de descarga
(Load Test)

Tens3o > Recarregar a bateria.
12 60 V’_? Nao executar esta operacdo mais
¢ : de umavez na mesma bateria.

Conectar equipamento
de descarga com
voltimetro na bateria.

l

Descarregar a bateria
com metade do CCA
especificado na etiqueta.

Devolver ao cliente e

verificar o motivo da Viss 29,60 V? Substituir a bateria.
reclamacéo.




Manual Técnico I UDDR

Baterias

8. Instrugodes de utilizagao

v Verifique o sistema elétrico do veiculo a cada seis meses, e em caso de qualquer avaria, realize
reparos para nao danificar a bateria.

v Sempre que possivel, verifique fixacbes de cabos e suporte da bateria. Reaperte caso
necessario.

v Evite deixar luzes, radio e outros consumidores ligados enquanto o motor do veiculo estiver
desligado, pois descarregam a bateria.

v Quando houver necessidade de realizar recarga na bateria, sempre procure um especialista.

v Evite excesso de partidas do motor, sem deslocamento do veiculo, isso deixa a bateria em
estado parcial de carga, diminuindo sua vida util.

v Baterias com baixa manutencéo (rolhas) - que possuem acesso a solugéo acida devem ter
verificagdo periodica do nivel de solugdo acida (recomendado uma vez ao més). O nivel de
solugéo acida, deve estar sempre acima das conexdes evitando assim danos ao produto e
risco de exploséo. A reposi¢cdo do nivel de solucado deve ser feita utilizando apenas agua
desmineralizada. CUIDADO: Seguir as normas de seguranca desse manual.

Figura 6 - Nivel de solugao de bateria acima das conexdes.

SISTEMA 24 VOLTS

Para utilizacdo de consumidores de 12 V, aplicados em sistema de 24 Volts, é obrigatéria a
utilizagéo de conversores 24 /12 V para evitar desequilibrio elétrico do sistema e prejudicar a
vida util das baterias. Esse tipo de pratica faz com que o consumidor perca a garantia da bateria.

Sempre realizar a substituicdo do conjunto de baterias. N&do trocar pegas individuais, pois isso
pode gerar desbalanceamento elétrico.
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9. Politica de garantia

4 Prazo, condigodes e restrigdes: Conforme descrito no certificado de garantia.

v’ Caso deseje mais informagdes, entre em contato com o SAC (Servigo de Atendimento ao
Consumidor) pelo telefone 0800 013 5530.

4 No prazo de garantia, serdo gratuitas tanto a reposi¢do da bateria, como a mao de obra
aplicada, desde que sejam atendidas as condi¢des de garantias descritas no certificado.

4 Agarantia deixara de ser atendida caso constatado que houve negligéncia, impericia do cliente
ou ainda descumprimento das condi¢des de garantia.

OBSERVAGOES

Em caso de substituicdo em garantia, o prazo de garantia contratual é sempre limitado ao
restante da primeira bateria substituida, complementada pela garantia legal de 3 meses.

v" Exija o preenchimento correto do certificado de garantia pelo seu revendedor.

Na ocasiao da compra, confira se a codificagao do certificado corresponde ao do produto

adquirido.

10
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9.1 Fluxograma de analise de garantia

1. Solicitar o certificado de garantia de-
vidamente preenchido e sem rasuras.

2. Verificar a data de venda marcada

no certificado e confiracom o da bateria.

l

Dentro
do prazo de
garantia?

Reclamacoes
cobertas conforme

Devolver ao cliente e

Vel ar o

Explicar as regras ao

cliente e ndo substitua a

bateria em garantia.

SIM

»

TUDOR

Baterias

Substituir a bateria
em garantia.

certificado de
garantia?

SIM

1

»

Bateria

aprovada?

Testar a bateria seguindo o
procedimento descrito no
item 5 desse manual.

Repouso de 24 horas.

Recarregar a bateria seguindo
o procedimento descrito na
Tabela 1desse manual.
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